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CHUONG 3 : MOT SO KIEN THUE KHOA HOC -
K¥ THUAT LA CO SO CUA MON HoOC

e Doc thém quyén sdch “Phuong phdp lugn sdng tao KHKT” tit trang 12 dén 14,
trang 20 d€n hét trang 32, trang 76 dén trang 81.
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1. T nhu cau den hanh ddng va ngudc lai
Ci4c nhu ciu cla c4 nhén 13 nhitng nguyén nhan din dén cdc vin dé.

Véi thdi gian, cdc nhu cdu cda c4 nhan trd nén cing nhiéu, cang da dang. Piéu
nay din dén s6 lugng cdc van @€ ting 1én chit khong gidm di.

Céc hanh dong cia cd nhin c6 ngudn gdc siu xa 1a cdc nhu ciu clia c4 nhin va
nhdm l1am thda min cdc nhu ciu d6 clia c4 nhan.

Ba nhém cédc nhu ciu nguyén t8 ciia c4 nhén:

1) Cdc nhu cdu sinh hoc: in, udng, ngd, nghi ngai, giit than nhiét, ti&t kiém sitc
Iyc, ty bdo vé, duy tri ndi gidng... (cdc nhu cdu d€ c4 nhin tdn tai va phdt
trién nhu mot c4 thé, mot giéng lodi sinh hoc).

2) Cdc nhu cdu xd@ héi: nhu ciu thudc vé va gilt mdt vi tri nha't dinh trong mot
cong dong xa hdi nao d6. Nhu cdu duge d€ ¥, chd ¥ va quan tdm. Cao hon
nita, nhu cau dugc kinh trong, dudc yéu mén... (cdc nhu ciu dé€ c4 nhan tén
tai va phat trién trong xa hoi).

3) Cdc nhu cdu nhén thitc: nhu ciu trd 13i cdc cdu hdi ndy sinh trong ddu clia cd
nhin (cdc nhu cdu bi€t, hi€u va gidi thich thé gi6i xung quanh cling nhu chinh
béan than minh).

C4c nhu cdu c4 nhan khic 1a céc t6 hgp clia cdc nhu cdu nguyén 5.

Cé4c nhu cdu c6 thé khdc nhau vé mifc d6 doi hdi théa man. Nhitng nhu ciu ¢é
mitc d6 ddi héi thda man cao dudgc goi 12 cdc nhu ciu cdp bich. Trén thuc t€,
chinh cdc nhu ciu cap bach nay ddi hdi ngudi ta hanh dong.

C6 nhiéu cdch hanh dong khdc nhau, tham chi hoin toan nguge nhau lai déu cé
thé thda man nhu cdu cho trude. Ngude lai, mot hanh ddng duy nhat c6 thé ciing
mdt lic din dén thda min céc nhu cAu khac nhau. Chua ké méi trudng, noi hanh
dong x4y ra va phdn Wng cda moi trudng véi hanh dong cho trudc cling thudng
rit da dang.

Tinh da nguyén nhén, da k&t qua, nhitng dic thi clia mdi trudng va sy khong ¥
thitc ciia ngudi hanh ddng vé nhitng diéu d6 lam cho, trong nhiéu trudng hop,
hanh d6ng nham thda man nhu cau c4p bach cho trudc ciling theo phuong phdp
thit va sai (xem Hinh 10).

Xidc cdm 4m duge hinh thanh khi k&t qud hanh ddng khong lam thda min nhu
ciu c4 nhan. Xic cdm 4m c6 tdc dung ngin c4 nhan ti€p tuc hanh dong vé phia
d6. Ngugce lai, hanh dong gidp théa min nhu ciu din dén sy hinh thanh xtc cdm
duong, c6 téc dung thic ddy nhitng hanh dong twong ty. Xiic cdm am khong c6
nghia 1a x4u, xtic cdm duong khdng c6 nghia 13 t6t. Viéc ddnh gid t8t, xdu phy
thudc vao hoan canh cu thé.
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" Xiic cdm 4m Xic cdm duong
Hanh dong 1 Hanh dong 2

Thdéa min nhu ciu

Nhu cau
Hinh 10

» Néu cdc xic cdm néi trén dugc duy tri trong thdi gian dai, ching tao nén mong
mudn ty nguyén, thim chi thanh cdc théi quen hanh dong tuong tng.

e Hinh 11 dién t4 nhitng diéu vita trinh bay va con cho thdy nhitng didu khic:
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Hinh 11: Tit nhu cdu dén hanh djng

1) N6i chung hanh dong cla cd nhan c6 ngudn géc siu xa 1a nhu cAu c4 nhin,
nhung hanh ddng cu thé clia c4 nhin cu thé, trong mdi trudng cu thé c6 thé bi
chi phéi trife ti€p hon, manh hon bdi mdt hogc t6 hgp vai y&u t8 nhat dinh.
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2)

3)

4)

Tu duy chi thuc sy vao cudc khi cd nhin ¢6 van dé va mudn suy nghi gidi
quyét van dé. "

Tu duy khong phai 1a ngudn gdc clia hanh ddng ma chi 13 mot mit xich trung
gian trong chudi nhu cau - hanh dong. Do viy, tr duy chiu tdc dong rat 16n
clia cdc nhu cau, xdc cdm, théi quen. Néi cdch khéc, tr duy cia mdi ngudi
khong khdch quan, trong rat nhiéu trudng hop, 15i gidi hodc quyét dinh cla
chiing ta dua ra d€ hanh ddng, bi diéu khién bdi cdc nhu ciu, xic cidm, théi
quen chli quan. Trong s& cdc phép thit cia phuong phdp thi va sai, nhiéu
phép thi - sai c6 xud't xif tif nguyén nhan vira ké.

Mic du vay, t duy c6 mot kh3 ning rat to I6n ma trén thuc t€ nhiéu ngudi
con it khai théc. D6 1a khd ning clia tv duy diéu khién ngudc trd lai cdc nhu
ciu, xtc cidm, théi quen vi hanh ddng. Néu moi ngudi lam tdt viéc diéu
khién d6, s& lugng cdc van dé khong ddng ndy sinh trong cudc ddi clia minh
s& gidm di mot cdch ddng ké.

M4t trong nhitng muc dich ctia PPLST 1a phat trién kha niang diéu khién bing tu
duy cédc nhu ciu, xic cdm, théi quen v hinh dong.

A -~ . A‘ A’. A o -~ * » -~
3.2. ™M hinh bien ddi thong tin thanh tri thic ctia qua trinh suy

nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh

Trd thuie (knowledge) 12 thdng tin c6 ¥ nghia hodc/va cé ich 10i ddi v6i ngudi ¢
thdong tin d6. Do vay, tri thic con mang tinh chd quan, phu thudc vao ngudi cé
thdng tin: ngudi d6 ¢6 kha ning tim ra ¥ nghia hodc/va ich 1gi cla thong tin minh
¢6 hay khong? Khd ning d6 cao dén mitc 6 ndo? Théng tin cho trudc 1a tri thiic
clia ngudi nay c6 thé chi 1a thong tin ddi v6i ngudi khdc va nguge lai. Ngay trong
mot con ngudi ¢ thé x4y ra viéc qué tdi (bdi thuc) thdng tin va suy dinh dudng,
thdm chi, déi tri thic. Cho d€n nay, qué trinh bi€n d6i thong tin thanh tri thitc,
chi y€&u, dién ra bén trong bd ¢ clia con ngudi, chit khong phai trong cdc thi€t bi
cdng nghé thong tin. Mt khdc, vi tri thifc 1a théng tin nén tri thic sau khi cé
dugc nhd hoat dong clia bd nio bi€n ddi thdng tin ban dau, nay lai ¢é thé duge
st dung (m3 héa, truyén, Iuu trit, truy cdp..) v6i tit ci sttc manh cda céng nghé
thong tin, xem Hinh 12.

%%

Thoo

Hinh 12
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o Titca cdc bai todn, cudi cling, déu cé thé bi€n thahh 15i phat biéu bai todn (hifu
theo nghia rong) chita cdc thong tin vé€ bai todn. Qud trinh suy nghi gidi quyét
van dé va ra quy€t dinh, nhin theo géc do ndy, chinh 1a qud trinh bién ddi thong
tin: tif cdc thong tin cla bai todn thanh thong tin cda 13i gidi hay quyét dinh. Pay
13 trudng hop dic biét quan trong clia qué trinh bi€n ddi thong tin thanh tri thic
hodc bi€n tri thitc dd ¢ thanh tri thitc mdi, vi 191 gidi hay quyét dinh chinh 1a
thong tin dem lai ich 1gi cho ngudi gidi bai todn: gitip dat dudc muc dich dé ra.

o Thdi dai bing nd thdng tin va cdc thanh tyu cda cdng nghé thong tin tao nén sy
khdng twong hgp trén con dudng phat trién trong méSi quan hé véi qud trinh bién
d6i thong tin thanh tri thitc dién ra trong bd 6c clia con ngudi, xem Hinh 13.

He & trang thii LG

Y

He & trang thsi BT

H¢ & trang théi LG

......

Théngtin -

Quan h¢
phin hai

Qui trinh suy nghi
) AL i .qwé't.vﬁn S 4 ) A 4
. vira quyét dinh N\ Thengtinw ’ N{ Théngtinw
Théng tin vé./ [} [ ] N quyét dinh 1A LG Thong tin ¥/  quyét dinh i LG
BT ciahé -~ 3n thyc hign BT ciahé clin thyc hi¢n
trén thye € trén thye t&
Truéc thai dai thong tin Thai dai théng tin

Hinh 13

o PPLST gitip gidi quy&t van dé “thdt cd chai” va viéc chuyén tir thdi dai thdng tin
sang thdi dai sdng tao va d6i m&i hay thdi dai tri thitc 13 budc phét trién ta't y&u.

« Hinh 14 cho thdy c4c giai doan cla qué trinh suy nghi nhin theo géc dd bién ddi
thong tin. Hinh v& nay 12 hinh vé chi ti€t héa Hinh 4 — phuong phép thit va sai.

e Mic du gilta mdy tinh va bd 6c, giita cdc phin mém cda mdy tinh va qué trinh
'bi€n ddi thong tin trong bd 6¢ c6 nhiéu diém twong ddng nhung cic yéu td, qué
trinh tdm-sinh 1y clia bd 6¢ ¢6 nhitng dic thi riéng, rat khic vd8i mdy tinh. Chiing
cin dugc hiéy, tinh dé€n, s dung va diéu khién d€ ngudi gidi thuc sy suy nghi
theo cdc quy ludt sdng tao (cdc quy luat vé sy phat trién).
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« Phét hién cic “finh
. huébng vin dé xudt Tié(p thu
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thong tin
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Hinh 14: So dé qud trinh suy nghi

3.3. Cac Qéu 16 va qua trinh tam 1§ trong tu duy sang tao

* Ori nhd c6 chic ning ghi nhd, luu trit va t4i hién cdc thong tin (hi€u theo nghia

rong) da va dang 6. Tri nhé dnh hudng 5t va x&u 1én tat ca c4c giai doan cia
qud trinh suy nghi. V& 4nh hudng x4u, diy 12 nguyén nhan quan trong tao nén
tinhi tdm ly: hudng suy nghi ciia ngudi gidi bai todn vé phia quen thudc, di biét,
can tr@ di dén cdi mdi.
Ngoai ra, so vdi tri nhé mdy tinh, tri nhé cia con ngudi thudng ghi nhé khéng diy
dd, chinh x4c; luu trif va tai hién thong tin khong tin c4y bing. Pic di€m nay cia
tri nhé con ngudi, néu dugc ding ding, c6 thé dem lai nhiéu 1¢i ich nhu khong
can phai nhd nhiéu ma vin c6 thé nhén dang lai dudc nhitng d6i tugng, qua trinh
quen bi&t; md rong pham vi dp dung da bi€t cla ching (sdng tao). Mit khéc, tinh
khong ddy dd, chinh x4c va tin cdy cda tri nhd con ngudi 1a mot trong nhitng
nguyén nhan lam ngudi gidi dua nhitng d6i tugng, qué trinh quen biét ra ngoai
pham vi 4p dung thyc sy clia ching.

* Qud trinh bi€n ddi thong tin thanh tri thiic lién quan chit ché véi viéc hi€u (dién
gidi) thong tin ma ngudi suy nghi c6. Cin phéi tinh dén nhugc diém rat 16n, d6 1a
phan 16n moi ngudi xem qua trinh hi€u” 13 cbng viéc dé dang, nén coi thudng
né. Trong khi, “hiéu” 1a van dé rat quan trong: bai todn ding nhung ngudi g1a1
hiéu sai vin cho ra nhing 10i gidi hodc quyét dinh sai, chua k&, “hiéu” con 1a vin
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dé khé. Viéc hiéu (dién gidi) thong tin c6 thé x4y ra & bat ky giai doan nio cla
qué trinh suy nghi.

Py taA P ~ z .z 2 [P
Céc nghién cifu cho thdy c6 cdc mic hi€u sau:

1) Pinh nghia (d8i tugng do6 1la gi?; it ra, dudc quy udc nhu thé
nao?) .

2) Ngi phdp (céc quy tdc lién két cdc dinh nghia lai véi nhau).

3) Nghia (cac kha nang co6 thé cd).

4) Gia tri (céc ich 19i do cac khd ndng néi trén mang lai, trong
m81i quan hé vdi bai toan cho trudc) .

5) Gia tri kém theo xuc cam thuc ddy hanh déng theo (thuc hién)
gid tri dé.

Thong thudng, n€u trong 15i phét biéu bai todn da c6 sin dinh nghia va ngit phdp
thi kh6 khin ndy sinh tf mic ba trd di. Sdng tao, nhiéu khi. chinh 1a ngudi giai
phdi sdng tao ra nghia mdi, dem lai gid tri gidi dugc bai todn.
Dai véi nhitng bai todn, § d6 dinh nghia va nglt phdp khong rd rang, tinh phic
tap tif mifc ba trd di sé& ting 1&én nhiéu.
C6 nhitng bai todn, d€ gidi dugc ching, ngudi gidi phai dua ra nhitng khéi niém
véi cdc dinh nghia twong tng. Nhitng khdi niém mdi nay cé thé 12 mdi ddi véi
cdc d6i tuong truyén thdng hoic ddi véi cdc ddi tugng mdi, c6 trong bai todn.
Nhitng kh4i niém mdi niy, mot cdch ty nhién, s& dnh hudng d&n cdc mitc hiu
tiép theo, trong trudng hop 5t dep, c6 thé din d&n nhitng kién thitc mdi.
Vi hiéu 1 van dé khoé, cho nén ngudi gidi phai hét sic chd ¥ hiéu bai todn, kiém
tra cdc mitc d6 hi€u clia minh, dic biét cAn phai thay ddi cach xi&t sy: khong gidu
sit khong hiéu, héi lai, tra citu tai liéu d€ hiéu... N6i chung, khong nén ra quyét
dinh khi con chwra hiéu, khi viéc hiéu c6 van dé.

o Qlgén ngir: Cic “bdy ngdn ngit” sau thudng 4nh hudng dén viéc hi€u, dic biét tir
muc nghia:

— Mot tit ¢6 thé c6 nhicu nghia va ngugc lai, nhi€u tit dong nghia hoic gin
nghia.

— C6 nhiéu loai nghia: den, béng, cu thé, tritu tugng, khdi quét, hep, rong,
tuong ddi, tuyét d6i, ngdm, ndi, 1dn, riéng, chung, 16ng, hai hudc, nghiém
tdc...

— Nghia bi 4anh hudng bdi trang th4i chi'quan cia ngudi st dung ngdn ngi.
~ Nghia bi danh hudng bdi mdi trudng.

Khi suy nghi chiing ta cin st dung ngdn ngi rd rang, tranh da nghia khong cin
thi€t va bdo ddm 16gich cda qué trinh x{ 1y va bi€n d6i thong tin.
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e Xy higu: gitip cho suy nghi trd nén gon. Tuy nhién cin chi y lva chon loai ky

hi€u giip m3 rong khd nang suy nghi va cin tinh dé&n thdi gian song clia né dé
trdnh 1am ndy sinh c4dc v&n @€ trong tuong lai.

Z6inh vé: trong bat ky giai doan nio cla qué trinh tu duy, & ddu c6 thé trinh bay
dugc suy nghi thanh hinh v& hoic/va suy nghi dugc bing hinh v&, hinh anh,
ngudi gidi bai todn cin phai v& hinh ra d€ xem xét. Lam nhu véy, ching ta s
dung dudc cdc wu viét cda thi gidc:

— Hon 90% thong tin con ngudi ti€p nhin ti¥ moi trudng 14 qua con dudng thi
gidc. Bon gidc quan kia cdng lai-chua t6i 10%.

— Thi gidc c6 khé ning ti€p thu khdi Iugng thong tin r't 16n trong cing mot thdi
diém (cht khong phdi theo 16 tudn ty tuyén tinh) v x{ Iy ching trong mot
thdi gian rat ngin.

Sinh lign tidng 12 khd nang clia con ngudi tif y nghi nay thong qua mot méi lién
ket dya trén kinh nghiém nio d6 d€ di dén ¥ nghi khic va cif nhu thé...

Ai cling c6 khd ning lién tudng, thy ngudi cu thé, c6 thé gin hay xa.

Lién wdng c6 thé x4y ra theo nhidu hubng khic nhau, tdy theo ngudi suy nghi
chi ¥ nhdn manh vao khia canh nio ciia d5i tugng suy nghi.

Néu dung ding pham vi 4p dung, khd ning lién tudng giip ngudi gidi dua ra cic
y tudng sdng tao. C6 nhitng phuong phdp sdng tao dugc x4y dung dya trén viéc
st dung khd nang lién tudng, vi du phuong phdp d6i tugng tiéu di€m, s& trinh bay
trong Chuong 5.

Tré tdng tugng 12 khd ning cla con ngudi tao hinh 4nh phan dnh d6i tugng cho
tru6c G trong 6¢ cda minh ma trong khoang thdi gian d6, dsi tugng cho trude
khong hodc khong thé€ ti€p nhin dugc mot cdch tryc ti€p théng qua cic gidc
quan.

Tri tudng tugng déng vai trd cuc ky quan trong trong sdng tao, bdi vi con ngudi
thudng twéng tugng ra cdi méi trudc & trong 6¢ rdi mdi bi€n né thanh hién thuc.

Chua ké, ¢6 nhitng ddi twgng khong thé ti€p nhan dugc truc ti€p bling céc gidc
quan ma chi ¢6 thé twdng tugng ra ching.

Ngudi ta quy uSc phén tri tudng tugng thanh ba loai:
1) Tri tucng tugng légich

2) Tri tuéng tugng phé phan

3) Tri tuéng tugng sdng tao

Cadc nghich Iy lién quan dén tri tudng tugng:

1) Tri téng tugng rdt quan trong ddi véi sdng tao nhung khong dugc chd vy,
danh gid va phét tri€én mot cdch xting ddng.
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2) Quing doi sdng tao cia mdt con ngudi lai roi vao lic, vé mat tuyét doi, ti
tudng tugng khong phdi cao nhdt, vé mit khuynh huéng, cing ngay cang
gidm (xem Hinh 15).

3) Vi thdi gian (th€ ky 20 so véi th€ ky 19 ching han), s& lugng cdc bai todn
ting lén ddi héi tri tudng tugng phai nhi€u hon, trong khi d6 trén thyc t&, tri
tudng tugng & thé ky 20 lai thap hon thé ky 19 va dat cuc dai sém hon (xem
Hinh 15).

Pé gidi quyét cdc nghich 1y nay, cAn dwa mdn hoc phat trién trf tudng tugng vao
day trong cdc trudng hoc.

Mt trong nhitng ich 1gi clia mén hoc PPLST 1a gitip phat trién tri tudng tugng &
ngudi hoc.

>

Miic phat trién tri tudng tugng

11+13 15 25 Todi

Hinh 15
Linh tind:

C6 ba bd phan cling tham gia qué trinh suy nghi cla con ngudi: ¥ thic, tiém thitc
va vo thie. Y thitc duge hinh thanh nhd gido duc (hiéu theo nghia rong). Khi mét

ngudi suy nghi biing ¥ thifc, ngudi d6 biét va c6 thé 1y gidi qud trinh suy nghi mét

cach 16gich.

Cho d&n nay, ngudi ta biét rat it vé tiém thitc va vo thifc. Khidc véi ¥ thifc, tiém
thitc va vo thic c6 thé tham gia qud trinh suy nghi nhung chinh ngudi suy nghi
khong bi€t vé sy hién dién cla ching. Loai ¥ tudng dugc phitra & ving ¥ thic
nhu 12 két qua cla qud trinh suy nghi x3y ra trong tiém thic, vo thitc dudc goi 1a
céc ¥ tudng do linh tinh mach bdo (xem Hinh 16).

Mot s6 11 khuyén vé linh tinh:
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1) Khoéng nén ngd nhdn nhitng y twdng do linh tinh mach bdo thudng la ding.
Trdi lai, ching thudng 14 sai.

2) Cén thu thip ca nhitng § tudng do linh tinh mach bio vi s5 lugng cdc ¥ tudng
c6 trong tay cang I6n thi xdc sudt c6 ¥ tudng din dé&n 15i gidi cang I6n.

3) Cin xay dung € c6 cdch suy nghi trong viing ¥ thic, trd nén rd ring, mach
lac, thodi mdi, théng thodng, khong c6 nhitng diéu han ché&, cdm ky (tv do tu
tudng). Cach suy nghi nhu viy & ving ¥ thifc s& gitip gidi phéng thém nhiéu
¥ tudng do linh tinh méch bdo xuat hién (xem Hinh 16). Pay ciing 1a mdt doi
héi quan trong trong phuong phdp nio c6ng (Brainstorming), s& trinh bay
trong Chuodng 5.

¥ b Y tudng do linh tinh
tuong mach bao

4 Y

|
P EIIIIT LIS
t R A R EEINIBIERRRS
7/
Tiém thic : Tibm thiic
Vo thie . : Vo thic

Hinh 16

Tinh nhay bén daia tit duy 13 khd niang phét hién ra gi4 tri clia thong tin va st
dung chiing d€ gidi bai todn, trong khi nhiéu ngudi khic ciing ti€p nhén thong tin
d6 nhung khong phdt hién ra.

D€ c6 dugce tinh nhay bén tu duy, ngudi suy nghi phédi c¢6 dudng suy nghi ® &
trong dau, 12 sy thé hién nhu ciu cin gidi mot bai todn nao d6. Pudng 2 1a dudng
cung cip thong tin (nhiéu khi khong c8 ¥, mang tinh ch4t tinh cJ, ngiu nhién),
trong d6 c6 thong tin dem lai gid tri gidi bai todn cho trudc. Ngudi gidi lap dudc
mdi lién két gilta dudng @ va dudng @, hi€u theo nghia, phat hién dugc mdi lién
quan giifa thong tin cung cdp va bai todn dang suy nghi gidi. Tuy thudc mic do
khao khét phdi gidi dugc bai todn cho trudc, cdch lién k&t dudng ® va dudng @
cda ngudi gidi va mitc o 13 rang clia thong tin cung c4p, c¢é thé xay ra mot trong
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hai hi¢u ng: hiéu ng cau nhdy hoac hiéu tng dudng'him, giup ngudi gidi vugt
qua vt cdn tim ly d€ di d€n y twdng din d&n 13i gidi (xem Hinh 17).

D& ting tinh nhay bén cda tw duy, mdi ngudi cin tao nhing dudng @ & trong diu
va cdch lién k&t bing viéc tr d& ra cdc cau hdi d6i v6i nhitng kign thic Inu gii
trong trf nhd. Vi dy, ki€n thitc nay (kia) ¢6 thé diing & ddu? C6 thé minh hoa ki€n
thitc nay (kia) bang cdc vi du ndo? C6 méi lién quan gi giita nhitng ki€n thitc
minh ¢6 va nhitng thong tin minh dang ti€p thu khong?...

Tinh nhay bén cla tr duy déng vai trd cyc ky quan trong trong qué trinh bi€n ddi
thdng tin thanh tri thitc di€n ra trong bd ¢ cda con ngudi.

Mon hoc PPLST ¢6 ich 10i trong viéc 1am ting tinh nhay bén tr duy cia ngudi

hoc. Cao hon nita, PPLST con cung c4p luén nhitng dudng @ & sin trong diu
ngudi gidi bai todn.

@ buong suy nghi xuét phat tit nhu cau
giai BT cho truéc

@ Dudng cung cap thong tin

( Su ton tai méi lien két gita @ va @

Hiéu ing
' dudng ham

Hinh 17: Tinh nhay bén ciia tu duy

¢ Ching ta hién nay dang sGng trong thdi dai bing nd thong tin. Chua k€ ¢6 nhidu
loai thong tin v6i nhitng ¥ nghia va gi4 tri khdc nhau d6i v6i bai todn cho trude.
Vi€c tim ra dugc ding thdng tin gidp gidi bai todn cho trudc ciing khé nhu tim
con cd vang trong dai dudng. Du6i ddy 1a hai 13i khuyén cda TRIZ nhim gidp
tim nhitng thong tin 12 nhitng y tu’dng ¢6 thé cé mic sdng tao cao:

1) Tim nhing y tudng cé trong 1oi gidil cua nhing bai toan tuong
tu nhu bai todn cho trudec.

Tuong ty 1a sy gidng nhau v& mot (vai) phuong dién, khia canh nao dé gita
cdc doi tugng, hi€n tugng, quad trinh... khidc nhau, thAm chi ri't xa nhau. Cic
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phuong dién, khia canh nay c6 thé rt cu thé va ciing ¢6 thé mang tinh khai
qudt cao, tly thudc vao cach xem xét clia ngudi gidi bai todn.

Tim nhing y tudng cd trong 191 giai cua nhing bai toan thuéc
nhung linh vuc chu dao d6i vdi bai toan cho trudc.

Thong thudng, trong mbi bai todn cu thé c6 mot hoic vai khé khin chinh
(chii dao) ngudi gidi cdn phai gidi quyét. Trong khi d6, loai kh6 khin nay lai
1a loai khé khidn thudng xuyén gap d mdt s3 linh vuc khic (cac linh vuc cha

‘dao) so vdi linh vyuc ndi bai todn cho trudc ndy sinh. Diéu ndy c6 nghia,

nhing ¥ twdng ding d€ khic phuc loai khé khin néu trén xuit hién sém hon
va phong phu hon tai cdc linh vuc do. Chiing dugc goi 1a cdc linh vurc chii dao
d6i véi bai todn cho trudc.

* Cdec nquin khuyén khich (kich thich) sdng tago va ddi mdi

Khong chi cd nhin, cdng ddng xi hoi (hiéu theo nghia rdng) ciing ¢6 nhitng nhu
cau d€ tdn tai va phat trién, hiéu theo nghia, ddy 13 nhitng nhu cau khich quan
(mang tinh ddc 1ap cao) d6i v§i mbi c4 nhin, mic di né c6 thé tring hodc khong
tring véi nhu cau ciia-c4 nhan nao d6. V4i thdi gian, nhifng nhu ciu cda xi hoi
cling cang ngay cang ting.

Mubn t0n tai va phdt trién, cong ddng xa hdi cin chim lo d&€ c6 nhidu thanh vien
sdng tao. Mot trong nhitng viéc cn lam 1a cong ddng d6 cdn thuc thi céc bién
phdp khuyén khich sing tao.

Trong moi quan hé giita cdc nhu ciu cda c4 nhin va cdc nhu ciu ciia xi hoi c6
thé xay ra ba trudng hop sau (xem Hinh 18):

D

" Céc nhu cau
ctia ca nhan
v 1
Cac nhu cau
caa xa héi

S

Hinh 18

Cdc hanh dong cla cd nhan vira thda man cic nhu ciu cia c4 nhdn, vira thda
man cdc nhu cau cda x4 hoi. Pay la trudng hop 15t dep.
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2) Cdc hanh d6ng cla cd nhan théa min cdc nhu ciu cda cd nhan lai khong
thda min cdc nhu cau clia xi hoi.

Trudng hgp ndy cin cé nhitng bién phép ca vé gido duc, vin hda, kinh t&,
ludt phédp... nhdm ngin chin, rin de, tritng phat, vé nguyén tic, phai lam cho
cdc nhu cau chinh ddng clia c4 nhian khong dugc théa min. Do vdy, cd nhin
khong hanh d6ng & d6 nira.

3) Noi cd nhdn khong mudn hanh dong thi xd hdi lai cin c4 nhan hanh dong
nhim thda min cdc nhu cdu xi hdi.

Néu cho ring, cin uu tién thda min cdc nhu cdu cda xi hoi, § day rat cdn cdc

bién phdp khuyén khich d€ c4 nhin hinh déng. C4c bién phip khuyén khich,

ngudc lai véi cdc bién phdp ngin chan, tritng phat, phai 1am cho cd nhin cang

thda min cdc nhu ciu chinh ddng cda minh, khi c4 nhan cang hanh dong nhiéu &

dé dé thda min cdc nhu cau cia xa hoi.

Tuong ty, lién quan dén sdng tao va d8i mdi, cdc bién phdp khuyé&n khich phai
lam cho cd nhdn cang sdng tao va d8i méi thi cing thda man cdc nhu cdu chinh
ddng cda cd nhin nhu tién, ¢é duge sy kinh trong, véu mén, dudc x4 hdi ton
vinh...

Cdc bién phdp khuyén khich sdng tao va d8i méi rdt quan trong vi céc bién phdp
cudng ché cang ngay cang khong thich hgp va vi tw duy sdng tao 13 ddi tugng
khong nhin thdy, né chi bdc 16 ra khi c6 mdi trudng khuyén khich thich hgp.

Khi dua ra cdc bién phdp khuyén khich cin tinh dén cdc k&t qua nghién citu khoa
hoc trong linh vuc nay, vi du quy ludt do Yerkes va Dodson tim ra (xem Hinh 19).

!

cdng viéc

2
a

Hiéu qu

-
@ : Khuyén khich

- Céc loai nhu ciu
©

Hinh 19
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Nhin duéi géc d6 sdng tao va d8i méi, mot xa hdi ly tudng 1a x3 hoi, & d6 c6 su
cong hudng giita titng c4 nhan, sdng tao bing cic phuong phdp khoa hoc, dugc
day va hoc dai trd va mdi trudng xi hoi, ¢6 ddy dd cdc bién phép khuyén khich
sdng tao

X3 hoi cin xay dung co ché phét trién sao cho nhitng hanh ddng cla cd nhan
theo hu6ng phit tri€n s& dugc khuyén khich, ngugc lai, s& bi ngin chin hodc
trirng phat (xem Hinh 20).

_ . Cdc hinh ding ctia ¢4 nhén nhim
/~ théa min nhu ciu cho trudc

A

mEE> Hudng phat trién
cta xi héi

Khuyén khich
Rin de
Ngin chin i
Tritng phat ‘

Hinh 20

34. Tinhitam 1y

o Tinh i tam b 13 hoat dOng cta tdm 1y con ngudi, ¢8 ging giif lai nhitng trang
thdi, khuynh huéng thay ddi tim 1y da va dang trdi qua, chdng lai viéc chuyén
~ sang trang thdi, khuynh hudng thay d8i tim 1y méi.
e Tinhitim ly thu;(‘mg c6 hai trong sdng tao va ddi mdi, do vdy cdn c6 céc bién
phdp khdc phuc chiing.
« C6 nhiéu loai tinh i tim ly. § day, nhan manh ba loai sau:
1) Tinh i tdm Iy do vc ché (tinh i tdm Iy “thiéu”). Do dc ch€ (vi Iy do nay hay ly
do khdc), ngudi gidi “thi€u™ di mot s6 nghia ¢6 thé c6 cha d6i tugng cho
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trudc ma chinh cdc nghia “thi€u” d6 dem lai gid trivgidp dua ra 151 gidi, quyét
dinh ding.

D€ khic phuc tinh i tAm ly “thi&u”, ngudi gidi phai c6 nhiéu cdch xem xét
d6i twgng cho trudc, sao cho s6 lugng nghia nit ra dudge it cdc cdch xem xét
dé cang nhiéu, cang t5t (xem Hinh 21).

Hinh 21

2) Tinhitam Iy do lién tudng ngogi suy ra ngoai pham vi dp dung (tinh i tém ly
“thixa”)
D€ khic phuc tinh i tim ly “thira”, ngudi gidi phdi ludn ¥ thitc vé& pham vi dp
dung d€ khong ding doi tugng cho trudc ra ngodi pham vi dp dung cda né.
Ngoai ra, khi hoan cénh (hi€u theo nghia rong) thay ddi, ngudi gidi phai xem
xét lai tdt cd nhitng gl dem lai ich 19i trong hoan cdnh ¢, liéu chiing con tiép
tuc dem lai ich 1¢i trong hoan cdnh mdi khong. N&u thdy khong, cdn chi

dong thay ddi ching hoic dua ra nhitng cdi méi, dem lai ich 1¢i trong hoan
canh méi

3) Tinh thiéu ty tin, rut re, ne ty d6i vdi sdng tao:
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C6 nhiéu nguyén nhin din d&n loai tinh 1 nay:

~ S& phép thit-sai trong qud khit nhiéu hon s& phép thi-duing (th4' bai nhidu
hon thanh cong).

-~ DPa s8 cdc moi trudng 13 méi trudng thién vé€ phia phé phén, chi trich,
tham chi vii ddp nhitng gi mdi ndy sinh trong moi trudng dé.
— Do thdi do Cau toan cdia c4 nhan d6i v6i sdng tao.

— Do su gido duc (hi€u theo nghia rong) khong khuyén khich sing tao ra
ngoai khudn mau.

DE€ khic phuc loai tinh 1 ndy, cAn khic phuc cdc nguyén nhén néi trén. Ngoai
ra, khi suy nghi can gidi phéng tr tdng theo tinh thin moi cdi déu c6 thé,
khong ¢4 gi cdm dodn hodc can trd suy nghi, d& c6 thé phat duge nhiéu y
tudng. Phdt cdc ¥ tdng khong c6 nghia 12 hanh dong theo ching, bdi vi con
c6 giai doan ra quyét dinh, & d6 c6 sy phé phdn, can nhic d€ chon ra 18i gidi
hodc quyé&t dinh ding cin thuc hién.

3.5. Phép bién chiing va tu duy bién chiing

e D& c¢6 dugc phuong phdp ludn v6i pham vi 4p dung rdng cho moi linh vuc,
phuong phdp ludn d6 phdi dugc xdy dung dua trén cdc quy ludt chung nhat. Khoa
hoc nghi€n citu cdc quy ludt chung nhat 12 tri€t hoc.

bi tim cdc quy ludt sdng tao tic 12 di tim cdc quy luat phat trién. Phuong phdp
ludn sdng tao vdi pham vi 4p dung rdng, twdng tv, phai dugc X4y dung dya trén
cdc quy lut chung nhat vé sy phét trién. Triét hoc vé nhiing quy luat phd bién
cda sy vin ddng va phdt trién trong ty nhién, xd hdi va tu duy 12 phép bién
chitng. Do vdy, dng Altshuller chon phép bién ching 1am co sd triét hoc cida
TRIZ.

C6 ba quy luit cla phép bién chitng:
1) Quy luét phu dinh cua phu dinh.

2) Quy luat chuyén nhung thay déi vé lugng thanh nhing thay déi
vé chdt va nguoc lai.

3) Quy luét théng nhdt va dfu tranh gilta cadc mat d&i 14p.

D& d& 4p dung phép bién ching trong thuc t&, sy phat trién c6 thé bidu di&n nhu
sau: Khdi dau, gid sit ta c6 mot hé thng & trong trang thdi thng nhat 1. Do su
van dong..thay ddi, tuong tdc giita cdc mat d6i lap, trong hé théng nady sinh sy
khong thdng nhat (mau thudn). Mau thufn dugc gidi quyét dua he thdng chuyén
sang trang thdi thong nhdt 2 cda cdc mit ddi lap, v cif nht thé, khéng c6 tin
ciung, xem Hinh 22.
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e Sdng tao tao ra sy phat tri€n va trong mdi sy phét tri€n déu c6 séng tao cho nén,
néu 14y thong nha't 2 so vdi ti€n than - thdng nhat 1, ching ta ¢6 thé thdy & thong
nhat 2 ddng thdi cd tinh mdi va tinh ich 10i.

Giai quyét

Phét trién: ... . :
+ mau thuin

Qué trinh gidi quyét vin d2
va ra quyét dinh

Sang tao, d8i méi

Thei gian

Hinh 22

 Bai todn ndy sinh khi ¢6 méu thuin (khdng thdng nhi't) ndy sinh trong hé thong.
Qud trinh gidi quy&t van d€ va ra quyét dinh 12 qu4 trinh phat hién mau thuin va
gidi quy&€t mau thudn d€ dua hé ph4t trién 1én mitc thdng nha't mdi.

» Tu duy bi&n ching chinh 1a qu4 trinh suy nghi phdt hién va gidi quy&t mau thuln.
TRIZ gitp ngudi gidi nhitng cong cu cu th€ d€ phdt hién mau thuln va gidi
quy€t mau thuin c6 trong bai todn.

3.6. Cac loai mau thuin trong giai quqét Van d& va va c[thzét
dinh
e TRIZ phin biét ba loai mau thuiin trong gidi quyé&t van dé va ra quyét dinh:
1) Maiu thudn hanh chinh (Administrative Contradiction), viét tt 1a MH.
2) Mau thuin k¥ thuit (Technical Contradiction), vi&t tt 13 MK.

3) Mau thuin vt 1y hay mau thufin 1§ hoc (Physical Contradiction), viét tit I
ML.

» JMau thudn hanh ehinh 13 mau thudn gitta “biét muc dich cdn dat” va “khéng
biét cdch dat dén muc dich”. Mau thuin nay tao ra sy khong thdng nhit: ngudi
gidi khong c6 dudc cdi minh mudn c¢b. Né6i cdch khdc, miu thudn nay chi ra:
ngudi gidi c6 van dé. Mau thuiin ndy mdi 12 miu thuin bé ndi.

¢ Mau thuin sdu hon 12 mau thufin k§ thuit. M thudn ki thudt c6 hai cich phat
biéu:
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MK-1: Biang cdch lam quen bi€t nay d€ gidi bai todn thi mot mat nao dé (A -
hiéu theo nghia rong) ot 1&n hoic dugc 1¢1 nhung kéo theo mdt mat khic (B -
hiéu theo nghia rong) xau di hodc bi thiét (AT — B).

MK-2: Bing cdch lam quen biét khdc thi ngugc lai, B t5t 1én hodc dugc lgi
nhung kéo theo A x4u di hodc bi thiét (BT — Al).

Mot s8 di€ém luu ¥ vé méau thuin k§ thuat:

1) Khi dua ra mét 16i gidi lam A tSt 1&n, ngudi gidi cAn ludn c6 ¥ thic tim hiu
ti€p. liéu ¢ mit nao khéc (B) xau di khong.

2) Neéu cdi thiét, cdi x&u di chdp nhin dudc, bl trit dudc, ngusdi gidi c6 the sit

dung cdch 1am quen biét.

3) Neéu cdi thiét, cdi xdu di khong chdp nhin dugc, bu trir dudc, ngudi giai phdi
sdng tao ra cdch mdi dé€ duge cd A 14n B.

4) Ngay cd trudng hop, cdi thiét, cdi xdu di chap nhan dugc, b trir duge ma vin
c6 thé sdng tao ra cich méi d€ khong bi thiét, khong bi xau di, ngudi gidi vin

nén sdng tao ra cdch mdi cha
khong nén chdp nhin cdi thiét,
cai x4u di.
Maw Hudn vgt L 12 mau thuin
sdu sic hon nita, né 1a cdi “huyér”
cia bai todn. Miu thuin vit ly
dugc phat bi€u nhut sau:

Mot thanh phan cda hé thdng phii
c6 mit doi 14p nay (P) d€ dem lai
ich 101 nay va phéi c6 mat d6i lap
kia (-D) d€ dem lai ich 1gi kia, do
vdy bai todn gidi dugc (dat dudc
- muc dich). Trong khi d6, cdc mit
461 lap (P) va (-P) 14 hai mat d6i
lap loai trit nhau.
Gidi quy&t mau thudn vat Iy 12 1am
cho (P) va (-P) trd nén thdng nhat:
cing chung séng hoa binh, b3
sung, hd trd cho nhau.

Hinh 23 cho thdy ba loai mau
thudn néi trén va cdch khic phuc
miu thuin vat Iy (nguyén tic ciu
(tron) héa). Pay cling chinh 12 tu
duy bi€n chiing.

VECACLOAIM@UTHURNTRONG ‘
GIAI QUYET VAN DE VA RA QUYET DINH

MH

MK-1

MK -2

D

GIAI QUYET ML

Hinh 23
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7. HE théng va tu duy hé théng

Khdi niém “hé thong” 12 khdi niém co ban clda 1y thuyé&t hé thdng, dudc dinh
nghia nhu sau:

J0¢ thdng 1a tap hop cac yéu té lién k&t vdi nhau va toan bd tap
hop dé c6 nhing tinh chdt khéng thé quy vé thanh nhing tinh
chdt cua ting yéu t8, tiungméi lién két duing riéng re.

Nhitng tinh chat néi trén dugc goi 12 tink hé théng, xem Hinh 24.

X

‘ &Céc yéu to

—»—)

hosc (va)  Cic moi lién két

——)

HE THONG CO TINH HE THONG |

Hinh 24

Dudi ddy 1a nhitng di€u cin lwu ¥ vé hé thdng:

1)

2)

Céc yéu £6 dugc hi€u 12 cdc phin cla hé thong, khong chia nhd thém nita trong
céch xem xét cho trudc.

Céc mdi lien két duge hiéu 13 sy trao ddi, twong tic, dnh hudng, phu thudc...
gilta cdc y&u 3. Sy lién két cdc yéu t§ thudng dugc thé hién trén cdc mat: chat,
ning lugng, thdng tin va cic t§ hop eda ching.

C6 mdt nhuge diém 16n, thudng hay gip khi xem xét hé théng 13 ngudi gidi
khong chi y ddy di dén cdc méi lién két, dic biét cic mdi lién k&t khong nhin
thdy duge bang mit thudng. Do viy, ngudi gidi cé thé dua ra nhitng gidi phdp
hoic quyét dinh sai 1dm. C4c méi lién k&t 4nh hudng rat 16n d&n tinh hé thdng
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3)

4)

)

6)

7

8)

9)

con la vi s lugng cic mSi lién k&t c6 thé c6 16n hon nhiéu l4n s§ lugng céc y&u
t0. MOt hé c6 n y&u td, c6 thé c6 t8i n(n-1) cdc moi lién két.

Tuy theo cdch xem xét ma c6 nhitng trudng hop y&u 6 va méi lién k&t c6 thé
ddi vai trd cho nhau.

Tirh hé théng 13 su thay d6i vé chit. Tinh hé thong thudng dugc thé hién thanh
muc dich cda hé hodc cdc chifc ning, tinh chat chinh ciia hé, hodc trd 18i cho
cdu hoi “h¢ sinh ra (thiét ké ra, ché tao ra) d€ lam gi?”. Neudi gidi phai ludn
lu6n chi ¥ dén tinh hé théng trong sudt qué trinh suy nghi gidi quyét van dé va
ra quyé€t dinh d€ gin giit va phdt trién n6. Trén thuc &, séng tao va ddi mdi c6
muc dich phdt tri€n tinh hé thdng cia nhitng hé thdng da c6 va xdy dung nhitng
hé théng véi tinh hé thdng mdi.

“Hé thong” 1a khdi niém mang tinh khdi quit héa cao, khong phu thudc vao linh
vyc. chuyén mén cu thé nao. Piéu nay rit ich 1qi rong viéc xdy dung ngdn ngit
suy nghi chung cho cdc nha chuyén mén khdc nhau, phd v3 cdc hiang rao ngin
cdch céc linh vyc, chuyén mon...

Trang thdi h¢ théng duge hiéu 13 tp hop cdc thong s6, dau hidu mo t3 hé
thng. Chi cin mdt trong nhitng thong s3, ddu hiéu d6 thay ddi, ngudi ta s& coi
hé & trang thdi hé thong khic. Trong qud trinh sdng tao va ddi mdi, ching ta
phdi dua cdc hé lién quan chuyén tif trang thi bii todn sang trang thi 15i gidi.

Trén thuc t&€, hdu nhu 14t ¢ cdc hé 12 cdc hé md, c6 nghia 13, ching khong cd
lap ma lién k&t v4i cdc hé khdc, véi méi trudng. o] day c6 khuynh hudng: tinh
lién két ting theo thdi gian.

Mot thay ddi nao d6 xay ra tai mot y&u t8 hodc mot méi lién két s& lan tda di
khidp hé va xa hon. Qud trinh nay dugc goi 12 hiéu dng las téa hé théng. N6 c6
th€ 4nh hudng t5t hodc x&u 1én tinh hé théng. Ngudi gidi cdn phii dic biét chu
y d€n hiéu ng nay trong qué trinh gidi quy&t vin dé va ra quyét dinh (vi 15i
gidi hogc quyé&t dinh tao ra sy thay ddi) d€ si dung mit tSt va khic phuc mat

x&u hodc phdi di tim gidi phdp, quy&t dinh khac cho phd hdp véi cdc yéu cdu cu
thé.

Syt phét trién clia tinh h¢ thdng phu thudc vio titng y&u t8, titng méi lién k&t chit

khdng chi phu thugc vao mét bd phan tinh hoa nao d6 ctia hé théng. Do vy, cin’
thi€t k€, x4y dung va tao diéu kién sao cho titng y&u t3, titng méi lién k&t c6 thé

déng gép tot nha't vao tinh hé thong. N&u khong chi y dén didu nay, tinh hé

thdng c6 thé sdt gidm mot cdch ddng k& chi vi mot y&u t8 hoic mot méi lién

két.

10) D€ phit trién tinh hé thdng, ngudi ta ¢6 th€ thay ddi (hidu theo nghia rat rong)

riéng cdc y€u 8, riéng cdc mdi lién k&t hoic ciing mot lic c3 hai.
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11) Khdi niém hé th6ng mang tinh twong dSi: mot y&u t6 thudc hé thdng cho trudc,
trong cich xem xét khdc lai théa man dinh nghia hé théng. D€ phén biét, ngudi
ta goi né 13 hé dudi.

He cho trudc, trong cdch xem xét khéc, trd thanh y&u t5 clia hé 16n hon, bao nd.
- D& phén biét, ngudi ta goi hé 16n hon 12 kg trén.

Su xem xét nay c6 thé ti€p tuc tao thianh thang bge hé théng, xem Hinh 25. N6i
chung, tinh hé thong & bic cao hon quy dinh tinh hé thong & béac thdp hon.

HE TREN

HE DUGI

Hinh 25

12) He thOng thay ddi theo that gian. Thii gian c6 nghia tuyét dSi va tuong ddi. V6i
nghia tfong ddi, ngudi gidi thy theo cdch xem xét, c6 quyén thay ddi gbc thdi
gian hi€n tai, xem Hinh 26.

13) DGi vdi hé ¢6 tinh hé théng phic tap (da chitc ning, da muc dich, da tinh chat...)
Ngubi ta ¢6 thé xem xét riéng ting chic ning... Cach xem xét ndy goi 13 ehidu
xem xét tinh hé théing.
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14) Thang béc hé thong, thdi gian va chidu xem x&t tinh hé thdng tao thianh kfidreg
gian h¢ théng. DGi v6i hé ¢6 tinh hé thdng don gidn (mdt chic nang), ngudi ta
¢O trudng hop dic biét: mdt phdng hé théng, xem Hinh 26 va Hinh 27.

» A
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< Hé trén
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Hinh 26: Khong gian hé thong

Hinh 27: Hinh dang khéng gian h¢ théng

15) Trong mdi bai todn déu c6 mot hé thong va ban thin bai todn 12 hé théng. Do
vdy, nhitng gi lién quan d€n hé thdng néi chung ciing déu diing d6i véi bai todn
trén hai phuong dién:1) hé ¢6 trong bai todn va 2) bai todn nhu 13 hé théng.

16) T duy hé théng 12 qué trinh suy nghi cda ngudi gidi, sao cho ngudi gidi khong

chi thay, suy nghi vé, x& Iy... hé ¢6 trong bai todn va bai todn nhu 12 hé théng

ma, v€ mit nguyén tic, toan bd cdc hé c¢6 trong khéng gian hé thdng. It nhat,
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nguoi gidi phdi thdly, suy nghi v&, xit Iy... 9N hé (d6i vdi hé N chic ning) hoic 9
hé (d61 v8i hé mot chite ning).

17) Sy can thi€t xay dung ty duy hé thong trong qu trinh suy nghi gidi quy&t van dé
va ra quyét dinh: :

a) Viéc sdp xé&p cdc hé theo khong gian hé théng gidp nhifng ngudi gidi bai
todn hiéu, suy nghi, trao d6i va thao ludn mét cdch 6 rang, ranh mach va
ddy dd vé bai todn.

b) Tu duy hé théng dugc dua ra dé phi hop v6i nhitng doi hdi ciia cdc thach
thite: tinh phitc tap tdng va ngay cang ting...

¢) Tu duy hé thdng phan dnh dugc sy thay ddi vé chat, 1a c4i ma quan niém

truyén thdng cho ring toan thé 1a Phép cOng s6 hoc cda tirng phin khong
phén dnh dugc.

d) Tu duy hé théng gitp nhin thdy va xtt I cdc quan hé nhan qua phi tuyén.

€) Tu duy hé thdng gitip phat hién 16gich ti€n héa va phat trién (lich stt, du bdo,
du phong...)

g8) Tu duy h¢ th6ng gitip ting tinh nhay bén tr duy nhim phét hién, tinh dén
cdc thong tin cdn thi€t gidi bai todn, thim chi y trdng gidi bai todn ma ching
c6 thé€ ndy sinh & bat ky hé nao trong khong gian hé thdng, khdng nhat thiét
chi ¢6 trong hé ctia bai todn.

18) Khong nén coi thudng bai todn nhd, ngugc lai, cin chd ¥ 8idi bai todn ngay khi-
no6 con nhd vi bai todn cling 1a hé thong va c6 khuynh hudng trd nén cang ngay
cang phitc tap hon. :

19) L&i gidi clia bai todn cho trude dudc coi 1a t6t, chi khi nao 15i gidi d6 khong chi

tot d6i v6i hé clia bai tosn ma, vé mit nguyén tic, 15t vdi tat cd cdc hé c6 trong
khéng gian hé¢ thng va vdi moi trudng. It nhat, 15i gidi d6 phdi t6t v6i 9N hé
(d6i v6i hé N chie nang) hodc 9 hé (ddi voi hé mdt chirc nang) va véi moi
trudng.
N&u khong chi y dén yéu cdu nay thi sém hay mudn, trong tuong lai s& ndy sinh
nhitng bai todn 12 hiu qui cda 13i gidi cho trudc cia bai todn va ngudi gidi phai
chiu trdch nhiém. Néi c4ch khédc, chinh ngudi ra quyét dinh phai linh cdc hau
qué x4u. :

20) Ton tai cdc quy luat khdch quan phdt tri€n hé théng, déng vai trd g ché dinh
hudng trong tu duy sdng tao. Nim viing va st dung 6t cdc quy lut nay, ngudi ta
c6 th€ chi dong dwa hé phat tridn mot cdch ¢6 dinh hudng, vé lau dai, tién 6i

diéu khién duge sy phat trién. C4c quy ludt nay s& dugc trinh bay trong Chuong
6.
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21) Tu duy hé thong khong chi c¢6 ich 1¢i ddi vdi qud trinh suy nghi gidi quyét van
dé va ra quyét dinh ma con dnh hudng tot 1én moi mit khac cda ddi s6ng con
ngudi nhu cu xtt, giao ti€p, hanh dong, dao dic, van héa...

22) Ap dung “t duy hé thong” trong ddi sOng, cong viéc hang ngay néi chung va
d6i v6i mon hoc PPLST ndi riéng 12 diéu cin thi€t vi né dem lai nhitng 19i ich
thiét thuc. ‘

3.8. Tinh i he thong

e Chung ta hdy xem x€ét vi du sau, xem Hinh 28.

- V=20
! v F v
o—& e r——— - t
1 D ——— = >
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Hé thong Trang thai Trang thai
{ @ )
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° ! b L-t,=t E
Lo (Thoi gian chuyén trang thdi - thoi gian i)
Tac dong gay
chuyén trang thai
hé thong

Hinh 28

o Jinh i h¢ théng 13 hoat dong clda hé thong c8 ging gilt lai cdc trang thdi,
khuynh hudng thay ddi hé thong di va dang trdi qua, chdng lai viéc chuy&n hé
thdng sang trang théi, khuynh hu6ng thay d8i méi clia hé thong.

» Dudi day 12 nhitng di€m can lwu y vé “tinh i hé théng”:

1) Tinh1la mdt thudc tinh cda bat ky hé thdng nao. Piéu nay cdn phai tinh
d&n mot cdch nghiém tic trong qud trinh sdng tao va ddi mdi, it nhat, trén
ba phudng dién:

a) Tinh i témly
b) Tinh i cua hé can cai tién
c) Tinh i cua hé thuc té& khi dua hé cai tién ra ap dung.
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3)

4)

3)

6)

7

8)
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vi qué trinh sdng tao va d8i m&i 12 qud trinh dud cdc hé thdng lién quan
chuyén tr trang thdi nay sang trang thdi khdc. Khong chi y dén tinh i hé
théng dé€ cé cédc bién phap thich hdp, cdc c§ gdng sdng tao va ddi mdi ot
dep c6 thé bi that bai

Ngudi nao ciing c¢6 tinh i tdm 1y, thudng cin trd qué trinh sdng tao va ddi
mdi. Do vdy, moi ngudi cin dé€ ¥ va c6 bién phdp gidm tdc hai tinh i tim 1y
clia chinh minh va nén c6 thdi d6 bao dung v&i nhitng ngudi khdc khi phat
hién tinh 1 tdm 1y cda ho. Ngoai ra, moi ngudi cin ¢4 gdng trdnh d€ lai an
tugng xau, dit nhd, d6i vdi nhitng ngudi khdc va trdnh dé€ nhitng ngudi khic
101 dung tinh i tdm 1y cia minh.

Céch khic phuc tinh i tdm 1y t6t nhat 13 suy nghi va hanh dong theo nhitng
quy luit khach quan, tranh duy ¥ chi va ¢ nhiéu cdch xem xét hé thong.

Tinh i khéng chi c¢6 hai ma con c6 ldi, cho nén moi ngudi cin tdp cho minh

nhitng théi quen t6t phit hgp vdi sut phat trién.

Cén dic biét luu ¥ dén thdi gian chuyén trang thai hé thdng (thoi gian i):

a) Tbn tai thdi gian i t8i wu ky hiéu 13 tip, hi€u theo nghia, 12 thdi gian
ngin nha't trong cdch chuyén trang thii cho tru6c ma hé ¢ thé chuyén
dugc tit trang thdi hé théng nay sang trang thai hé thong khdc mot cich
tot dep.

b) N&u thdi gian chuyén trang thdi trén thyc t€ t; < tisp thi hé bi phuong hai,
thdm chi bi pha v3.

¢) N&ut; > tip thi lng phi thdi gian (1ang phi tat ca).

d) N&ut; >> tiop thi khong chi 1dng phi thdi gian ma hé cdn c6 thé bi phuong
hai, thdm chi bi phé v3.

Tuy vy, vin c6 thé gidm dugc ti,, nhung v4i diéu kién phai cdi tién cdch

chuyén trang th4i cho trudc. Néi cdch khdc, § day rat cin nhitng gidi phdp

sdng tao.

Sy thay d3i trong hé cang 16n, do tinh 1, sy chéng ddi cda hé ddi véi cic

. thay d8i d6 cang 16n. Vi vay gilta nhitng gidi phdp ciing cho k&t qua tuong

duong (khong hon kém nhau rd rét), ngudi gidi nén chon gidi phdp lam hé

thay d8i it nhat, ddp Wng dugc nhu cau cia hé nhat d& hé dé ti€p nhan.

'Bai todn trén thuc t& rit da dang, C6 nhitng bai todn vdi yéu cdu datra Ia

hé thdng khong dudc chuyén trang thdi, mic du vin c6 nhitng tic dong giy
chuyén trang thdi. Trong nhitng trudng hgp nhu vay, cin cé cic bién phép
b trit, chng lai nhitng tic dong, hoic d€ tdc dong xAy ra trong thdi gian
that ngin, d&n ndi, hé khong kip chuyén trang thdi, hodc chuyén tic dong tir
ch€ d6 lién tyc sang ch& d6 xung...
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D& chuyén tif trang thdi @ sang trang thdi @, do tinh 1, hé phai trdi qua cdc
trang thai trung gian (1A, 1B, 1C, 1D). Néi chung, khi con § trong cédc trang
thdi trung gian, hé chua thé phat huy dugc tdc dung nhu khi né chuyén hin
sang trang thai @, xem Hinh 29. Do viy, ngudi thuc hién qud trinh d6i méi
cin tranh d€ hé & qud thdi gian cho phép trong cdc trang thdi trung gian.

@ 1A 1B

Hinh 29: Qud trinh chuyén trang thdi ciia h¢ thong

10)

11)

C6 sy khdc nhau rd rét gifta trang thdi trung gian bit ddu 1A va céc trang
th4i trung gian ti€p theo. & 1A c6 tdp trung sy thay di vé chdt mang tinh
nhdy vot. Do viy, cin c6 su chudn bi dic biét chu ddo cho giai doan bit
diu. N&u bit ddu t6t, s& xuit hién tinh 1 méi, c6 ich d8i véi viéc chuyén
trang thdi. CAn xem tinh i mdi nay nht ngudn du trit d€ triét d€ st dung.

CAn dic biét chd ¥ can nhdc d6i vdi nhitng cdi mdi dua tlif bén ngoai vao hé
trong qué trinh chuyén trang thdi (y&€u 5 O va X). Tinh thin chung khi gap
bai todn 1a: Trudc hét phdi chi ¥ sit dung cdc ngudn duy trit ¢é sdn trong hé,
ddc biét cdc ngudn du trit khéng mdt tién dé gidi bai todn. Chi khi khong
dudc, méi nghi dén viéc dua nhitng cdi mdi tit bén ngoai vao hé va chi dua
nhitng cdi mdi nao khong lam phic tap héa hé (h€ thay ddi it nhat), khong
gdy ra nhitng hdu qua c6 hai cho hé (khong lam ndy sinh nhitng vin dé
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12)

13)

14)

15)

16)
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m6i), ma lai gidp hé gidi bai todn. C6 vay, hé cho truéc méi dé dang ti&p
nhén nhiing cdi mdi d6. Ngoai ra, cin chi §y: cic ngudn dy trit khong chi
dudc st dung ma cin dugc tao thém khi c6 didu kién thuin Igi, xut hién
bén trong hodc (va) bén ngoai hé thong.

Trong nhiéu trudng hop, ching ta déng vai trd cia nhitng cdi mdi, dugc dua
vao hé nao d6. D€ hé dé dang ti€p nhén, ching ta phai khoéng dugc 1am
phic tap hé6a, giy ra nhitng hdu qué c¢6 hai cho hé d6 va phai gidp gidi cdc
bai todn clia chinh hé d6.

C6 nhitng cdi mdi chi mang tinh tich cyc tam thdi (y&u t§ X). Cin cé céc
bién phdp du phong vi ching ciing c6 tinh i, c6 thé trd thanh céc tién 1é xdu
rdt khé bd, tham chi 1am phuong hai hodc phé v3 hé.

C6 nhitng cdi trd thanh lac hiu trong qud trinh chuyén trang thdi (y&u t& +),
gdy cdn trd cho sy phat trién cda hé. Cin chd ¥ c6 nhitng bién phdp thich
hop vi chiing ciing ¢6 tinh 1 c¢6 thé 1am ndy sinh cdc van dé mdi, khong don
gidn bd di 1a dugc.

Trén thyc t€, sé& rdt gidp ich cho t; ti€n dén tiop N€U Ngudi gidi hinh dung rd
rang diy di dugc trang thdi @ va qud trinh chuyén trang thdi, rdi ti€n hanh
qué trinh chuyén trang théi sao cho ludn c6 dugc tinh lién tuc cdc tdc dong
¢6 ich.

Trong hé cdn ¢6 edc hé dudi. Nhu viy, ngudi gidi c6 t; clia toan hé va cdc t;
clia cdc hé dudi. Can chd ¥ sy tuong hgp gilta nhitng t; nay trong sy phat

trién cla hé. N&u khong, hé sé bi phuong hai, thdm chi bi phd v&, xem Hinh
30.

DO KHONG TUGNG HQP t. i he vat, i he dusi

Cac banh xe

7

Thiing xe

Bubng lai

Pong co

Hinh 30
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17) PhS cdc bai todn cu thé rit ra tif tinh hudng van dé xudt phdt vu tién (xem

Hé hién nay
khi chua giai
bai toan

phan 1.1) ¢6 thé dugc phan loai theo nhiu cdch khéc nhau, vi du theo mic
do6 thay di hé khi giai nhitng bai todn cu thé nay, xem Hinh 31.

TRIZ khuyén: bai todn cu thé ddu tién (chit khéng phdi duy nhdl), nguoi gidi
nén chon gidi la bai todn-mini vi nhitng ich lgi sau, néu bai todn-mini ¢é i
gidi:

1) Heé it thay d6i nén chi phi giai bai todn thip.

2) Ich1¢i (1gi nhuén ching han) 16n.

3) Hé it thay d6i, do vdy nguy cd c6 cdc hdu qui x&u cla hiéu dng lan tda
s€ thép.

4) He it thay ddi, do vdy sy chong d6i, cdn trd d5i vdi 181 gidi thdp. LJi gidi
dé dudc ti€p nhan hon. Néi cdch khéc, qud trinh d8i méi hoan toan dién
ra nhanh hon.

Cdc ich Igi khdc tit vi¢c gidi bai todn-mini s& dugc trinh bay thém & Chuong
6.

Tinh hudng vin dé xuit phat vu tién

BT-mini

Mitc 49
thay déi hg
0 1 1

- ) Ne g 2 F- 2 2
Pho céc bai toin cu thé cé thé co

Chd thich: BT-mini: Bii toin néu-gidi né thi hé thay i it nht

BT-maxi: Bi toin néu gidi né thi hé thay ddi nhitu nhit

Hinh 31

18) Todn tif KTG: Khi néi dén mot ddi twgng ndo d6, thdng thudng, ngudi gidi

hinh dung né ¢6 kich thudc xdc dinh, thdi gian hoat dong xdc dinh va gid
thanh xdc dinh. Vi du, khi néi vé cdi TiVi, mudn hay khéng mudn, ngudi
gidi c¢6 trong diu hinh dnh sau day: kich thudc khodng vai chuc centimét,
thdi gian hoat ddng chitng vai ti€ng ddng hd va cé gid thanh khodng trén,
dudi mot cdy vang. Kich thudc, thdi gian va gid thanh cla ddi twgng cu thé,
tao nén hinh dnh quen thudc, 1a mét trong nhitng nguyén nhan gy tinh i
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tam 1y n6i ri€ng va tinh 1 hé thdng néi chung. BE khic phuc, rong TRIZ cé
todn tf KTG - budc 1.9 trong ARIZ-85: sit dung todn ti kich thudc-thdi
gian-gid thanh (KTG). Hay tudng tugng:

a) Cho kich thudc ctia d61 tugng ting d&n vo cuc. BT gidi nhu thé nao?

b) Cho kich thudc ctia d6i tugng gidm d&n zérd. BT gidi nhu thé nao?

¢) Cho thdi gian clia qud trinh hay vén tdc clia d6i tugng ting dén vé cuc.
BT gidi nhu thé€ nao?

d) Cho thdi gian cda qud trinh hay van t5c cila d6i tugng gidm dén zér6.
BT gidi nhu thé nao?

e) Cho gid thanh (nhitng chi phi cho phep dé gidi bai todn) c101 trgng tang
dén vo cyc. BT gidi nhu thé nao?

g) Cho gid thanh d6i wgng gidm dén zér6. BT gidi nhu thé nao?

Todn tf KTG 1a mdt loat thi nghiém tuéng twgng, gitip ngudi gidi vugt qua
cdc quan ni€m quen thu@c v€ d6i tugng cho trudc.

Muc dich cida todn t& KTG 12 nhdm da dang héa cdch nhin d6i tu‘dng dya
trén quy ludt chuyén nhitng thay ddi vé lugng thanh nhing thay ddi vé chat
va ngugc lai. Do d6, céch ti€p cin cla ngudi gidi va ¥ tdng phét ra ciing
phéi thay d8i theo. Nhg vay, khi ngudi gidi chinh thdc ti€n hanh gidi bai

todn, s& dé dang vugt ra khdi cdc gidi han mang tinh chd quan d€ duva ra céc
¥ wdng mdi, c6 gid tri.

St dung todn t KTG, cdc cau tri 13i ¢ thé khéc nhau, phu thudc vao kién
thic, kinh nghiém va tri tudng tugng, tém lai, vao cdc phdm chat riéng cla
ting ngudi gidi. Cdc phim chdt nay 6 thé cé dugc nhd hoc tip va rén
luyén.

Ngoai ra, cin luu § riing, viéc chon y&u t§ dé st dung todn tit KTG c6 thé
linh dong. Do vy, ngudi gidi khong nén qué cing nhdc vé cich hiéu cac
khdi niém kich thudc, thdi gian, gi4 thanh. Hiy nhd rang, myc dich ctia todn
t& KTG Ia nhim gidp khic phuc tinh 1 va kich thich tri wdng tugng cla
ngudi gidi lam vigc chit khong phai di tim ¥ twdng gidi bai todn ngay & giai
doan nay.

3.9. Ve hai khii ni¢m: phat minh 9a sing ché

* Phdt minh 12 hoat d6ng phdt hién clia con ngudi ra doi tugng (hi€u theo nghia
rong) ton tai sin c6 trong hién thuc khach quan, ddc 1ap vdi con ngudi.
Thudng thudng, ngudi ta goi chinh d6i tugng d6 1 phat minh

Cdc phdt minh lién quan dé€n khoa hoc, nhiim thda man, truéc hét, cic nhu ciu
nhén thic cda con ngudi.
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o Sdng ché (hiéu theo nghia rgng) 12 hoat dong ch€ tao ciia con ngudi ra ddi
tugng khong tdn tai sén c6 trong hién thic khich quan

Thudng thudng, ngudi ta goi chinh déi tugng d6 1a sdng ché.

Cdc sdng ch€ lién quan dén ky thuat, vin hoc, nghé thuat. hdi hoa, 4m nhac... 12
nhitng linh vuc nhin tao.

e MOt phdt minh khoa hoc, thudng khong dem lai Igi ich kinh t& ngay. Ldi ich kinh
t€ clia phat minh khoa hoc thudng thé€ hién qua cdc sang ché ¢6 si dung cdc phat
minh khoa hoc trong d6. Mit khéc, nhd nhitng sing ché méi, nguoi ta cé thém
cong cu dé€ c6 dugc nhitng phat minh méi.

* Do tryc tiép lién quan dén kinh t€, khii niém sing ché phitc tap hon khai niém
phat minh. N6 khong chi tdc dong dén quyén Ioi clia cd nhan nha sdng ch€ ma
con dnh hudng tryc ti€p dén sy phat trién chung cdia toan xd hoi. Chinh vi thé,
nha nudc thdng qua ludt phdp bdo vé ban quyén cla cd nhin nha sing ché, cling
tic 1a bdo vé va khuy&n khich sy sdng tao clia cdc cong dan trong X3 hdi va bao
ddm sy phat trién cda toan xa hoi.

o Sdng ché (hiéu theo nghia hep, dinh cho. linh vie ki thugt) 13 gidi phdp k¥
thudt (§ tudng va cdch thyc hién y twdng khdng mau thuin véi nhitng kién thitc
nhan loai hién nay bi€t) cé tinh mdi va tinh ich loi.

» Nha sdng ch€ k§ thuit phai 1am hd sd trinh bay ba néi dung néi trén: gidi phdp
cla minh, tinh méi va tinh ich 1¢i clia gidi phédp, ndp cho cd quan nha nudc cé
thAm quyén, & cdc nudc thudng 1a cuc sang ch& (Patent Office) xem xét. N&€u hd
sd thda min cdc yéu ciu, nha nudc cip cho tic g1a (hodc ngudi gi bdn quyén)
bing doc quyén (patent) v4i thoi gian doc quyén nhat dinh (& My 1a 17 nam).
Ldc nay, gidi phdp cho trudc mdi duge goi 1a sdng ché, chinh thifc theo nghia

ludt phép. Nhu’ng thong tin co ban vé sdng ché€ di dugc c4p patent lwu trif trong
cdc thu vién qudc gia vé patent. -

3.10.Vai trd va cic ich 1di clia thdng tin patent trong Vigc xay
dung phudng phap ludn sing tao.

* Thong tin patent, trén thyc t€, 13 thong tin vé& sing tao (thdng tin vé& tinh mdi va
tinh ich 1¢i), dong thdi ciing chinh 13 thong tin vé s phat trién.

* Ditimcdc quy ludt sing tao tic 12 di tim cdc quy luat phat trién. P& 1am diéu d6,
nha nghién cttu cin c6 cic thong tin vé sy phdt trién. Mic dit sy phét trién x3y ra
trong nhi€u linh vyc nhu vii try, thé gidi sinh hoc, xa hdi loai ngudi, vin hoc,
nghé thudt, khoa hoc, k§ thuit, nhung thdng tin tin cidy nhit vé sy phat trién

chinh 1a thong tin patent vi nhitng thong tin nay dudc luu git mot cach diy dd
trong sudt mot thdi gian dai.
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» Thong tin patent con 12 thdng tin vé sy phdt trién thyin 1gi nha't cho cong viée
nghién citu. B4i vi, trong mdi hd so patent, tinh mdi va tinh ich 10i d3 dudc trinh
bay sdn theo yéu cau cda lut phdp. Linh vitc sdng ch& k¥ thuat 1 finh vuc duy
nhdt trong cdc linh vyc s3 hitu trf tué, tdc gid phai chi ra trong hd so ding ky cia
minh tinh mdi va tinh ich 1gi cia gidi phdp minh dua ra so véi ddi wgng tién
than. Ngoai ra, sy thuin 1¢i cdn thé hién & chd, thdng tin patent dudc phéan loai
mdt cdch chi ti€t, dugc lwu giit tip trung trong thu vién qudc gia va d& ti€p can.

 Thé gidi 12 mot chinh thé théng nhat. C4i chung chi tdn tai trong céi riéng, thong
qua cdi riéng, C4i riéng chi ton tai trong m&i lién hé dwa dé&n cdi chung va tat ca
cdi riéng déu c6 lién hé v6i nhau. Néi cdch khdc, mot giot nudce cla dai duong
¢6 thé phan 4nh dugc ca dai duong.

Tuy ong Altshuller nghién citu sy phdt trién bit diu tif nghién cttu sy phat trién
cla cdc hé thong k¥ thuat thong qua thong tin patent, chura phai 12 nghién citu tat
cé cdc loai phdt tri€n, nhung trudc hét, nghién citu d6 cho nhitng két qua dé so
sdnh véi sy phdt tri€n & cdc linh vic khdc. Tir d6, rit ra cdc quy luat phat trién
khong chi ding cho Iinh vuc ky thuit.

Nhitng quy ludt phét trién trinh bay trong TRIZ, xét vé ¥ nghia nao d6, 1a cdu ndi
gilta tri€t hoc nghién cttu cdc quy ludt phat trién chung nhit (phép bién ching)
v6i cdc quy ludt phat trién cla cdc linh vuc cu th€ ma cdc khoa hoc cu thé
nghién cttu.

o MOdt s3 ki€n thic cd sd khdc cda mdn hoc PPLST nhu cédc kién thifc rit ra tir 1y

thuy&t thong tin, di€u khién hoc s& dugc trinh bay xen ké trong nhitng chuong
sau.

e Vi TRIZ dugc xdy dung dua trén nhi€u ngudn ki€n thitc khoa hoc c6 tinh khdi
qudt héa cao, thdng tin v€ sy phat trién va phuong phép luin xit 1y thong tin tin
cdy nén TRIZ c6 ti€ém ning dugc md rong va phét trién hon nita, gido trinh
PPLST trinh bay & diy (con goi 13 TRIZ md rdng) 12 mot trong nhitng c6 ging
de.



